Valkommen till
hyresgastbladet

din hand haller du det forsta
Inumret av vart hyresgastblad.

Det kommer att na dig tva
ganger per ar och ska ge en inblick i
vad vi pa Stena Fastigheter arbetar
med i vara bostadsomraden.

Vi har mycket pa gang i Malmo
och manga foérbattringar som vi
arbetar med har initierats av er
hyresgaster. Varje ar genomfor vi
kundundersokningen AktivBo. Den
skickas ut till cirka halften av hyres-
gasterna och pa sa satt far vi manga
vardefulla synpunkter och idéer.

Varje grupp av forvaltare och fas-
tighetsskotare far ta del av AktivBo-
resultatet for sitt omrade och de
arbetar sedan aktivt med forbatt-
ringar.

For oss slutar inte vart dtagande
vid husets port. Genom att skapa
goda relationer vill vi ge vara hyres-
gaster ett battre boende i ett omra-
de som kanns tryggt. Nojda hyres-
gaster bor kvar — och vi far en storre
Ibnsamhet och kan arbeta mer lang-
siktigt. Detta arbetssatt kallar vi
Relationsforvaltning.

Det gor vi bland annat genom att
samverka i olika projekt med vara
hyresgaster och manga andra akto-
rer, till exempel féreningar och kom-
munen.

Ett konkret exempel pa hur vi
arbetar med Relationsforvaltning
kan du lasa om i detta férsta num-
mer; det handlar om vara trappvar-
dar pa Sodervarn. | dagslaget har vi
44 stycken och det kanns oerhort
positivt att intresset for att vara
trappvard ar sa stort.

Trappvardarna hjalper oss pa
Stena Fastigheter att skapa en nar-
het och battre dialog med hyresgas-
terna i omradet.

Vi hoppas du ska tycka att detta
informationsblad ar intressant.

Vi 6nskar alla

hyresgaster en
fin sommar!

Kjell Akesson, VD
Stena Fastigheter Malmo AB
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Information fran din hyresvard

Trappvardar skapar trygghet

Snyggare och tryggare boendemiljo. Det har blivit resultatet av Stena

Fastigheters satsning pd trappvirdar.

M Trappvirdsprojektet drogs igdng 2000
for att skapa en dialog med hyresgisterna
péa Sodervirn.

— Vi hade inte sd mycket kontakt med
de boende i kvarteret. Det fanns till
exempel ingen lokal hyresgdstforening.
Dessutom klagade folk pé olika problem:
stokigt pd garden, klotter, folk som spela-
de hog musik, siger Helen Welander
Moller, relationsforvaltare pd Stena
Fastigheter.

Trappvirdens uppdrag dr att skapa
trygghet och trivsel i boendemiljon. Det
kan handla om att stida i trappuppgang-
en, hilsa nya hyresgister vilkomna, dela
ut information eller plantera blommor.

I dag finns det 44 trappvirdar i kvarte-
ren Fretten, Gabriel, Leonard och Abel.
Lennart Thiibeck 4r en av virdarna. Han
kinde direkt att uppdraget skulle passa
honom.

—I och med att Stena hjilpte mig att fa
ldgenheten sa ville jag stilla upp tillbaka,
sdger han.

Att vara trappvird handlar mycket om
att vara social, menar han.

— Manga har till exempel svart att ga
till virden och klaga pa grannar eller ovi-
sen. D4 dr det lattare att prata med mig
eftersom vi lidrt kdnna varandra. Forr
pratade folk inte med varandra. Nu sdger
alla hej i hissen.

Helen Welander Moller berittar att
intresset for att bli trappvird varit stort.

— Det verkar som om folk girna vill ta
lite mer ansvar. Och trappvirdarna gor
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ett jittebra jobb. Nu loser man ofta saker

direkt genom att prata med varandra, i
stillet for det blir en stor sak av det.

Tanken att trappvirdarna ska bli fler
och att de boende framover ska fa annu
mer inflytande over sitt boende.

— Malet dr att vi sa smadningom ska g
frdn trappvirdar till sjalvforvaltning. Det
innebdr att hyresgdsterna tar over skot-
seln av innemiljé och utemiljo, i stillet
for att entreprendrer gor det.

Lennart Thiibeck trivs med sitt uppdrag
som trappvird.

Vill du bli trappvard?

Ta kontakt med Helen Welander
Moller, pa telefon

075-24 15 000 eller besok
kontoret pa Bangatan 7.

Halla dcr!

Oppet sedan ett ar.
man: 08.00 - 19.00

(i juli endast till 17.00)
tis-tor: 08.00 - 17.00

fre: 08.00 - 12.00
Lunchstangt 12.00 -13.00

nist pa Sédervarn

och hjalper kunder. Det har

omrade. Manga behover

Telefon
075 - 24 15 000

per jag dem, ofta ar det lattare att prata 6ga mot

Adresser
Stortorget 9, Bangatan 7

...Inger Glans, receptio-

Vad gor du i receptionen?

Jag svarar i telefon, tar emot

ar ett ganska invandrartatt

hjalp med att gora felanmalan pa grund av bris-
tande svenskkunskaper. Om de kommer in sa hjal-

6ga. Jag ordnar ocksa med bland annat garage-
kort och namnremsor till dorrar.

...Katarina Johansson,
receptionist pa
Stortorget sedan 19 ar.
Vad gor du i receptionen?
Jag svarar i véxeln och tar
emot besodk, och skoter
aven nyckel- och posthante-

ring, bestallning av kontors-

material och allmanna kontorsgéromal.

Vad kan man fa hjélp med har?

Det mesta: hamta eller lamna nycklar, skriva ut
parkeringstillstand, fa hjalp att soka lagenhet via
var kunddator, fa hjalp att komma i kontakt med

ratt person.

Stena Fastigheter




Sopsortering fran grunden

Barn, sopor och badkort. Det dr en kombination som slog vil ut nir Stena Fastigheter nyligen anord-

nade en kurs i sopsortering i Linddngen.

M Drygt 200 barn deltog och fick lira sig mer om édtervin-
ning, varfor sopor luktar illa och hur miljén péverkas av
skripet.

Kursen ir ett led i Stena Fastigheters arbete for att mins-
ka miljobelastningen, och anordnades tillsammans med
Folkets Hus Motetten, Rangsells, Hyresgistforeningen
samt ett lokalt gym.

— Sopsorteringen var ett ganska bedrovligt kapitel.
Genom att vi nu lir barnen kan de i sin tur dven paverka
foraldrarna, siger Bo Nilsson, forestdndare pa Folkets Hus.

Barnen som deltog var mellan 7 och 15 &r, och efter kur-
sen fick de diplom och varsitt badkort.

— Lindédngsbadet dr en vildigt bra plats for barnen pa
sommaren, siger Bo Nilsson.

I Linddngen finns det redan gott om miljohus, och Stena
Fastigheter kommer att satsa annu mer pé sopsorteringen
framover.

— Vi kommer att arbeta med att skapa forstaelse for var-
for man ska killsortera. Malet 4r att vi ska ha killsortering
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Fler dn 200 barn har fétt lidra sig mer om sopor och sop-
sortering.

ialla fastigheter. I dag finns det i ndstan alla omraden, siger
Helen Welander Moller, relationsforvaltare pa Stena
Fastigheter.
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Kort & gott

NYTT OCH MODERNT
| TVATTSTUGAN

W Var fastighet i kvarteret Kockum [
har fatt nya tvattstugor med hogre
standard, bland annat elektronisk
bokning av tvattid. Stena Fastigheter har
inventerat samtliga tvattstugor och malet ar att
uppgradera dessa i alla fastigheter.

— Vi ér medvetna om att tvattstugorna ar en viktig funktion
i fastigheter och vi vill hoja statusen. Men det tar tid, sager
Staffan Persson, fastighetschef pa Stena Fastigheter.

Kockum blev forst ut i satsningen eftersom fastigheten var i
stort behov av en helrenovering. | samband med omgérning-
en av tvattstugorna byggdes exempelvis dven nya soprum.

SAKRARE GRINDAR

W Kvarteret Leonard vid Méllevangen har fatt ett nytt, sak-
rare passersystem. En av trapporna till garden har sténgts av
och den andra har forsetts med grindar. For att komma in
via grindar och i trappuppgangar har nu alla hyresgaster fatt
en "tag”: en liten elektronisk lasbricka.

— | var arliga hyresgastundersdkning AktivBo visade det
sig att manga upplevde otrygghet i kvarteret, och det har
aven varit en del skadegorelse. Vi hoppas att hyresgasterna
nu upplever en storre trygghet och trivsel, sdger Gunilla
Persson, forvaltare pa Stena Fastigheter.

JURIDISK RADGIVNING GRATIS

W Gratis juridisk radgivning — det ar en av varens nyheter
for alla hyresgaster hos Stena Fastigheter.

Radgivningen utférs av juriststudenter fran Lunds
universitet, och galler vardagsjuridik som familjeratt och
konsumentratt.

— Vi hoppas att vara hyresgaster kan fa hjalp att skota
sin privatekonomi, slippa skuldféllor och hantera olika
handelser i livet pa battre satt. Mar vara hyresgaster bra
sa marks det ocksa i forvaltningen, sager Helen Welander
Moller, relationsforvaltare pa Stena Fastigheter.

Var? Caféet pa Sofielundsvagen 13

Nar? onsdagar 18-20

Hur far jag radgivning?

Enda kravet ar att du ar hyresgast hos Stena Fastigheter.
Ta darfor med en kopia pa ditt hyreskontrakt eller senaste
hyresavi for att styrka detta.

BARNENS LEKPLATS
FAR REJALT LYFT

M Under sommaren kommer en ny lekstuga att uppforas
pa Villebradet.

— Den gamla lekstugan var verkligen sliten och behévde
bytas ut, sager Patrik Pettersson, fastighetsskotare pa
Stena Fastigheter.

Den nya stugan ar en gammal lekstuga som fraschats
till ordentligt och malats om. | samband med uppférandet
kommer dven asfalten runt lekstugan att tas bort och
ersattas av grasmatta. Garden kommer att bli ljusare och
luftigare for att vi har dven klippt ner buskar och tagit
bort bollplank.

DETTA AR STENA FASTIGHETER

M W Stena Fastigheter &r en av Sveriges storsta  Halmstad, Lund, Umed och Uppsala.

Hyresgastbladet ges ut av
Stena Fastigheter AB.

privata fastighetsagare. Foretaget ingar i Stena

Stena Fastigheters servicepersonal har en nyckel-

Trycksaken ar miljomarkt

UR STENA FASTIGHETERS
MILJOPOLICY:

» Omsorgen om halsa, miljo och sakerhet
ar vagledande i foretagets verksamhet.

» De miljokrav lagen staller ses som en lag-
staniva — foretaget ska alltid sikta hogre.

» Stena Fastigheter ska vidta atgarder for
att minska miljopaverkan, om det &r tek-
niskt och ekonomiskt mojligt.

» Vid ny- och ombyggnad ar miljdaspekten
en viktig del av beslutsunderlaget.

» Miljdarbetet ska hela tiden praglas av for-
battringar.

Visste du att...

» ...om alla Sveriges invanare lamnar in alla
sina kapsyler till atervinning under ett ar
racker stalet till 2 200 nya personbilar.

» ...de plastférpackningar som atervinns i
Sverige idag sparar energi motsvarande
mer an 100 000 fat olja.

» ...pappersforpackningar kan atervinnas
fem till sju ganger innan fibrerna ar ut-
slitna? Varje ar atervinner vi i Sverige
pappersforpackningar som motsvarar en
miljon trad.

Upp till 13

M Rita en fin teckning och skicka in till
Stena Fastigheter sa kan du vinna biobil-
jetter. Vi vill garna ha fargglada, somriga
teckningar pa temat “Det basta med
sommaren”

Skicka teckningen till:

Stena Fastigheter Malmo AB
Bangatan 7

214 26 Malmo

Eller lamna teckningen i receptionen.

Skriv ditt namn och din adress pa bak-
sidan av teckningen.

Senast 20 juli vill vi ha ditt bidrag. Om du
vinner far du biobiljetter hemskickade.
Bidragen kommer att stallas ut i var
reception pa Bangatan 7 i sommar.

SERVICEANMALAN

Tel: 077-140 50 50

Oppettider:

Mandag: 07.00 - 19.00

Tisdag - fredag: 07.00 - 18.00

Efter kontorstid hanvisar vi till vara journummer.
Journumret som galler for din fastighet hittar du
pa anslagstavlan i entrén.

Det gar ocksa att lamna anmalan elektroniskt.
Ett formular finns att fylla i pa:

Sfaren och forvaltar totalt 2,2 miljoner kvadrat- roll i kontakten och dialogen med hyresgaster- med Svanen www.stenafastigheter.se
meter fordelat pa 24 000 lagenheter och 3 000  na. Varje omrade har sina egna forvaltare och S
lokaler i Géteborg, Malmé och Stockholm samt  fastighetsskétare. 5////;’%
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